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Allgemeine Geschaftsbedingungen der
Griinsteidl Versicherungsmakler GmbH(AGB)

l. Allgemeines:

1.1 Definition:
Versicherungsmakler (im Folgenden kurz VM) ist, wer im Sinne des § 26 MaklerG als Handelsmakler
Versicherungsvertrage vermittelt. Der/Die Auftraggeber/in ist der/die Versicherungskundef/in (im Folgenden kurz VK).

1.2 Interessenswahrung:
Der VM wahrt im Sinne der §§ 27 und 28 MaklerG liberwiegend die Interessen des VK und steht fiir die Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmannes ein.

1.3 Geltung der AGB
Es gilt die jeweils gliltige Fassung der AGB, die in den Raumlichkeiten des VM zum Aushang gebracht wurden.

1.4 Betreuung durch den Makler:

o Soweit die Bestimmungen des KSchG in der giiltigen Fassung nicht anwendbar sind, ist der VM nach Abschluss des
Versicherungsvertrages nicht verpflichtet, die zugrundeliegende(n) Polizze(n) zu Uberprifen, jedoch diese dem
Versicherungskunden auszuhandigen. Eine dariiber hinaus gehende Berichts- und/oder Aushandigungspflicht im Sinne des
§ 28 Z.4 MaklerG wird ausdricklich abbedungen und wird, wenn anders gewunscht, individuell in den Protokollen
festgehalten.

e Die Unterstiitzung des VK bei der Abwicklung des Versicherungsverhaltnisses vor und nach Eintritt des Versicherungsfalls,
namentlich auch bei Wahrnehmung aller fir den VK wesentlichen Fristen im Sinne des § 28 Z.6 MaklerG bedarf eines
gesonderten, schriftlichen Auftrages. Ohne gesonderten Auftrag in schriftlicher Form Gbernimmt der VM keine Verpflichtung
im Sinne des § 28 Z.6 MaklerG.

e Eine laufende Uberpriifung der bestehenden Versicherungsvertrage und der Risikosituation des VK im Sinne des § 28 Z.7
MaklerG bedarf eines gesonderten Auftrages. Ohne gesonderten Auftrag in schriftlicher Form ibernimmt der VM keine
Verpflichtung im Sinne des § 28 Z.7 MaklerG. Die Annahme eines derartigen Auftrages behalt sich der VM ausdriicklich vor.
Wird ein solcher Auftrag in schriftlicher Form erteilt, hat der VK dem VM unverziglich allféllige neue Risiken bzw.
Veranderungen derselben bekannt zu geben. Der VK meldet sich selbststandig bei Versicherungs-, Beratungs- oder
Anderungsbedarf.

Il. Pflichten des Versicherungskunden:

e Damit der VM eine fundierte Beurteilung der individuellen Rahmenbedingungen vornehmen kann, um damit dem VK nach
den Umstanden des Einzelfalls bestmdéglichen Versicherungsschutz vermitteln zu kénnen, benétigt der VM sachbezogene
Informationen des VK. Aus diesem Grunde ist der VK verpflichtet, dem VM samtliche fiir die sorgfaltige und gewissenhafte
Ausfiihrung der Dienstleistungen relevanten Unterlagen und Informationen wahrheitsgemaR, rechtzeitig und vollstandig
vorzulegen. Der VK hat den VM von allen Umstanden, die fir die vereinbarten Leistungen des VM von Relevanz sein kénnen,
in Kenntnis zu setzen. Der VK hat dem VM insbesondere alle Umstande mitzuteilen, die erforderlich sind, damit der VM
gegenlber dem Versicherer alle jene Interessen wahren kann, die auch der VK selbst vor und nach Abschluss des
Versicherungsvertrages dem Versicherer gegeniiber zu wahren hat

e Der VM erstellt auf Basis der ihm vom VK erteilten Informationen und den ausgehandigten Unterlagen auf schriftlichen
Wunsch des VK hin eine angemessene Risikoanalyse und ein angemessenes Deckungskonzept. Der VK hat die Pflicht, den
VM bei der Ausiibung der Vermittlertatigkeit bestmdglich zu unterstitzen. Insbesondere ist es die Aufgabe des VK, die
Versicherungssummen korrekt zu ermitteln und dem VM bekannt zu geben. Der VK ist verpflichtet, den VM auf besondere
Gefahren, in der Vergangenheit eingetretene Schaden, relevante Termine und Fristen etc. von sich aus hinzuweisen.

e Der VK hat jegliche relevante Anderung der Risikosituation (z. B. der Adresse, des Tatigkeitsbereiches, Auslandstatigkeit,
Werténderungen welche zu einer anderen Versicherungssumme filhren etc.) dem VM unverziiglich und unaufgefordert
schriftlich bekannt zu geben. Diese Meldepflicht des VK gilt auch flr jene Personen, die in den Vertragen des VK mitversichert
sind. Insbesondere bei mitversicherten Kindern kann das Uberschreiten von Altersgrenzen, die Aufnahme einer beruflichen
Tatigkeit, Auslandsaufenthalte, Auflésung des gemeinsamen Haushaltes zum sofortigen Verlust des Versicherungsschutzes
fihren.

e Der VK hat jeglichen versicherungsrelevanten Schaden schriftlich unverziiglich zu melden. Er nimmt zur Kenntnis, dass eine
Schadensmeldung oder ein Besichtigungsauftrag noch keine Deckungs- oder Leistungszusage des Versicherers bewirkt.
Der VK nimmt zur Kenntnis, dass er als Versicherungsnehmer Obliegenheiten aufgrund des Gesetzes und der jeweils
anwendbaren Versicherungsbedingungen im Versicherungsfall einzuhalten hat, deren Nichteinhaltung zur Leistungsfreiheit
des Versicherers fiihren kann.

e Der VK hat eigensténdig fiir die termingerechte Begleichung der Pramien zu sorgen.

e Der VK wird samtliche durch die Vermittlung des VM ubermittelten Unterlagen auf sachliche Unstimmigkeiten und allfallige
Abweichungen vom urspriinglichen Antrag Uberprifen und allenfalls beim VM die Berichtigung unverziglich schriftlich und
nachvollziehbar veranlassen.

Urheberrechte:

Der VK anerkennt, dass jedes vom VM erstellte Konzept, insbesondere die Risikoanalyse und das Deckungskonzept, ein
urheberrechtlich geschiitztes Werk ist. Samtliche Verbereitungen, Anderungen oder Ergénzungen sowie die Weitergabe an
Dritte bediirfen der schriftlichen Zustimmung des VM.

IV. Haftung des Versicherungsmaklers:
e Die Haftung des VM wird hinsichtlich Vermdgensschaden, die dem VK entstehen, auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
eingeschrankt. Der VM haftet daher fur sich und seine Erfullungsgehilfen nur fur vorsatzlich oder grob fahrlassig dem VK
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verursachte Vermodgensschaden. Fir den Bereich der (schlicht) groben Fahrlassigkeit, wird die Haftungshéchstgrenze geman
den jeweils einschlagigen gesetzlichen Mindestvorschriften vereinbart. Gliltigkeit hat die jeweilige Ausgabe des
Versicherungsmaklergesetzes mit der darin festgehaltenen Mindestversicherungssumme fir Vermégensschaden. Die jeweils
geltende gesetzliche Mindestversicherungssumme fiir die Vermdgensschadenshaftpflichtversicherung ist somit die
Begrenzung der Haftung des VM. Gegeniiber Konsumenten gilt diese Bestimmungen insoweit, als nicht zwingende
Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes entgegenstehen.

Voraussetzung flir ein Haftungsverhaltnis des VM gegeniiber dem VK ist das Vorliegen eines schriftlichen
Vermittlungsauftrages. Aus mindlich erteilten Auftragen kann keine Haftung des VM abgeleitet werden.
Schadenersatzanspriiche gegen den VM verjdhren innerhalb von sechs Monaten nachdem der oder die
Anspruchsberechtigten Schaden und Schadiger kannten oder kennen mussten (relative Verjahrung), spatestens jedoch
innerhalb von drei Jahren ab dem anspruchsbegriindenden Schadensfall (absolute Verjahrung). Gegeniiber Konsumenten
gilt sowohl fiir im Bereich der relativen als auch im Bereich der absoluten Verjahrung eine Frist von drei Jahren ab den jeweils
zuvor genannten Zeitpunkten als vereinbart.

Der VM haftet nur fir die von ihm an den VK vermittelten Produkte.

Der VM haftet nicht fir Schaden, die aus der — dem VK obliegenden — Ermittlung der Versicherungssumme resultieren. Eine
Haftung fiur Schéaden infolge unrichtiger oder unvollstdndiger Angaben, insbesondere der Risiken, durch den VK ist
ausdrucklich ausgeschlossen und kann nicht Gbernommen werden.

Der VM kann fiir eine etwaige Leistungsfreiheit des Versicherers infolge nicht termingerechter Pramienzahlung durch den VK
keine Haftung Gbernehmen.

Der VK nimmt zur Kenntnis, dass ein von ihm oder fir ihn durch den VM unterfertigter Antrag noch keinen
Versicherungsschutz bewirkt und der Annahme durch den Versicherer bedarf. Der VK nimmt zur Kenntnis, dass zwischen
Unterfertigung des Versicherungsantrages und dessen Annahme durch den Versicherer ein ungedeckter Zeitraum entstehen
kann. Aus diesem Umstand kann eine Haftung des VM nicht abgeleitet werden.

. Kosten fiir den Versicherungskunden:

Der VM erhalt fiir seine Tatigkeit Vergutungen direkt vom jeweiligen Versicherer. Diese Vergutungen sind Courtagen. Dariiber
hinaus erhalt der VM Bonifikationen, welche von Qualitatsrichtlinien bestimmt sind.

Eine Provision aus der reinen Versicherungsvermittlung steht dem VM — soweit nicht ausdriicklich und schriftlich etwa anderes
vereinbart wurde — vom VK nicht zu. Der Anspruch des VM auf den Ersatz von Barauslagen bleibt durch diese Bestimmung
unberlhrt.

Uber die unabdingbaren Verpflichtungen gemaR Maklergesetz hinausgehende Tétigkeiten werden seitens des VM nur
aufgrund einer schriftlichen Vereinbarung ubernommen und werden kostenpflichtig abgerechnet.

VI. Datenschutz:

Die Auftragserfiillung ist dem VM ohne elektronische Datenverarbeitung samt elektronischer Ubermittlung derselben, nicht
maoglich. Der VK nimmt zur Kenntnis, dass unter Beachtung der DSGVO alle risikorelevanten Daten und Informationen
inklusive personenbezogener Daten automationsunterstiitzt vom VM verarbeitet und in Erfiillung seiner vertraglichen Pflichten
an Dritte weitergegeben werden. Telefonate dirfen zu Dokumentationszwecken aufgezeichnet werden.

VIl. Schlussbestimmungen:

Die gegenstandlichen AGB gelten fir samtliche Tatigkeiten der Griinsteidl Versicherungsmakler GmbH ohne dass es eines
besonderen Hinweises darauf bedarf. Sollten einzelne Abschnitte dieser AGB aufgehoben oder rechtsunwirksam werden, so
beriihrt dies die Verbindlichkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. Die Vertragspartner vereinbaren, die vorliegenden AGB auf
allfallige Rechtsnachfolger zu Uberbinden und bestatigen, dass diese AGB auch dann glltig sind, falls der VK oder die
Grinsteidl Versicherungsmakler GmbH. Namen oder Rechtsform andern, sein/ihr Unternehmen in eine andere Gesellschaft
einbringen, eine Fusion vornehmen oder auf andere Art eine Anderung in der Rechtsperson des VK oder der Griinsteid|
Versicherungsmakler GmbH eintritt. Die Verpflichtung zur Vornahme samtlicher Rechtshandlungen, die notwendig sein
sollten, um die Weitergeltung dieser AGB zu gewahrleisten, gilt als vereinbart.

Schriftlichkeitsgebot:

Anderungen und/oder Erganzungen der AGB bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform; dies gilt auch fiir das Abgehen vom
Schriftlichkeitsgebot.

Erfillungsort — Gerichtsstand — anzuwendendes Recht:

Erfullungsort ist der Ort der beruflichen Niederlassung des VM. Gerichtsstand das jeweils sachlich zustandige Gericht an
diesem Ort, jeweils, soweit keine Bestimmungen des KSchG entgegenstehen. Ausdricklich wird die Anwendung
Osterreichischen Rechtes vereinbart.

Beschwerdestelle der Versicherungsvermittiung:

Es giltimmer die 6ffentliche Informationsstelle gem. den gesetzlichen Vorschriften. Im Jahr 2018 ist es das Bundesministerium
fir Wirtschaft und Arbeit, A-1011 Wien, Stubenring 1, www.bmwa.gv.at. Bei Anderungen gilt das diesem Ministerium
nachfolgende Amt.

Ort, Datum Unterschrift Versicherungskunde (VK)



